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PECSI TUDOMANYEGYETEM

Kancelldria
Informatikai és Innovaciods Igazgatésag

A Pécsi Tudomanyegyetem portal szolgaltatasanak
altalanos felhasznalasi feltételei

Szolgaltatas

A Pécsi Tudomanyegyetem szervezeti egységei szamara egységes portal rendszer biztositasa, mellyel
a Felhasznalé informacidkat tehet kozzé weboldalon, az Interneten elérhet6, megjelenitheté
formaban.

Fogalom meghatarozasok

Szolgaltatd: A Pécsi Tudomdanyegyetem Informatikai és Innovdcids Igazgatdsag szervezeti egysége, aki
a Pécsi Tudomanyegyetem tovabbi szervezeti egységei szdmdra az 1.1. pontban meghatdrozott
szolgaltatdst nydjtja.

Felhasznald: A Szolgaltatdst igénybe vevl szervezeti egység altal kijel6lt természetes személy.
Jovahagyd: A Rektori Kabinet Kapcsolati Igazgatésag vezetSje, vagy annak vezet6 dltal kijelolt
munkatdrsa, aki az igénylésben a domain név és az arculat felllbirdldsdra, valamint annak eldontésére
jogosult, hogy az igény 6nallé vagy alportalként valdsitanddé meg.

Szolgaltatas: Az 1.1. pontban meghatarozott szolgdltatas.

Tartalom: A portalon elhelyezett és kdzzétett Osszes szoveges, grafikai és all6- vagy mozgdképes
anyag, figgetlenil annak let6lthet&ségétdl, vagy kizardlag a honlapon térténé elérhetéségétél.
K6zzétesz: A Szolgaltatas hasznalatdval harmadik személyek szdmara hozzaférhetévé tesz.

Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatast az érintett szervezeti egység dltal kijelolt személy igényelheti.

Az igénylés csak elektronikus uUton, az Informatikai és Innovdcids Igazgatdésdg Onkiszolgald
Ugyfélszolgalati rendszerében, a https://sm.pte.hu cimen térténhet.

A Szolgaltatd a Felhaszndlénak atadja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket,
informacidkat.

Az elektronikus igénylésben nyilatkozni kell a felhaszndlasi feltételek elfogaddsardl és a vezet6i
jovahagyasrol.

Jévdhagyo az igénylésben megadott adatokat a jovahagyasi jogkdrében mddosithatja, javaslatot tehet.
Az igény elektronikus beérkezését kbvetGen a Szolgaltatd 10 napon beliil megkezdi az egyeztetést az
igény részleteirdl, és egyedileg vallalt idGtartamra elkésziti a tartalmakkal feltélthet6 oldalt. A
tartalmak feltoltését ezt kovetben a Felhaszndlé megkezdheti. Az oldal élesitését és az igénylés
véglegesitését a Szolgaltatd Felhasznald irdsos kérése, engedélye alapjan végzi el.

Igényl6 feladata és felelGssége, hogy a kialakitdsi folyamat sordn egylttm(ikodjon a Szolgaltatoval,
feladatait (tesztelés, tartalmak feltoltése, arculati elemek kiildése stb.) az egyeztetett hatariddig
elvégezze.
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Szolgaltat6 szolgaltatasa

A Szolgdltatd a Szolgdltatds évi 99,9%-os rendelkezésre alldsat biztositja. A rendelkezésre allasba nem
szamit bele az el6re bejelentett karbantartasok, valamint a 3. fél altal biztositott szolgaltatasok miatti
kiesések.

A Szolgdltaté a Felhasznald részére technikai tdmogatast nyudjt a portal szolgdltatashoz,
munkanapokon 8-16 éra kozott.

A Szolgaltaté a Pécsi Tudomanyegyetem portdlrendszerével kapcsolatban hiba- és valtozdskezelést
biztosit. A hibak és valtozasi kérelmek bejelentésére az Informatikai és Innovacids lgazgatdsag
onkiszolgalo ugyfélszolgalati rendszerében, a https://sm.pte.hu cimen van lehet&sége.

A tervezett karbantartdsokat a Szolgaltaté legaldbb 1 munkanappal korabban irdasban (email) jelzi
Felhasznaldnak, a kezdeti és a varhaté zaréid6pont megjeldlésével. A karbantartasi id6 alatt a portal
részben, vagy egészben elérhetetlen lehet.

A Szolgdltaté jogosult a portalmotor fejlesztésére, verzidfrissitésére a Felhasznald el6zetes
hozzajaruldsanak kérése nélkil.

A Szolgaltatd jogosult az egyes portadlok elérhet&ségének korlatozasara, amennyiben az adott portal
mUikodése veszélyezteti a szolgaltatds mlkodését (pl. nagy mérték( adatforgalmazas rovid id6n beliil,
tiltott és/vagy virusos tartalom stb.). A korlatozas tényét a korlatozassal egy idében Szolgaltatd
Felhaszndlo felé jelzi, aki koteles a problémat okozd mikodést megsziintetni. Amennyiben erre 30
napon belll nem keril sor, akkor Szolgdltatd az érintett portalt torélheti.

Adatvédelem

A Szolgaltato a Felhasznald adatait a Pécsi Tudomanyegyetem Adatvédelmi Szabdlyzata szerint kezeli.

Felhasznalo jogosultsagai és kotelezettségei

A Felhaszndld jogosult tartalmak, menipontok elhelyezésére.

A megjelenitett tartalmaknak a Pécsi Tudomanyegyetem érdekeit kell képviselnilik, személyes célu,
illetve kizardlag idegen szervezet érdekeit képviseld tartalom nem helyezhet6 el.

A Felhasznald a portdlon nem helyezhet el olyan tartalmakat, amely

jogszabalyba Utkozik;

jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzdit, esetleg azt hirdeti;

pornograf;

szerzG6i jogokat vagy védjegyoltalombdl ered6 jogokat sért;

sérti a jo izlést;

alkalmas a Pécsi Tudomanyegyetem jé hirnevének rontasara.

A Szolgaltatas igénybevétele keretében tilos kéretlen reklam célu e-mailek (Spam) kiildése, valamint
mas felhaszndaldk zaklatdsa.

A Szolgdltatas igénybevétele keretében tilos hamis vagy félrevezet6 informacid rendelkezésre
bocsatasa.

A Felhasznalé a Szolgaltatdst nem haszndlhatja mas személyek zaklatdsara, rdgalmazasra,
becsilletsértésre, az emberi méltdsag és az egyenléség alkotmanyos elvének megsértésére vagy mas
maodon 3. személyek személyiségi és egyéb jogainak megsértésére.

A Felhasznald nem hivatkozhat meg torvénysérté tartalmakat nydjté oldalakat.

A Felhaszndalé nem futtathat titkositas feltoré programokat.
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A Felhasznald koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges jelsz6 védelmének az érdekében. A
Felhasznalo felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, amely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhaszndlasaval valésult meg.

A Felhasznalé az altala a Szolgdltaténak megadott kapcsolattartéi adatok valtozas esetén
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatot.

A Felhasznald koteles szamitdgépének virusvédelmérdl gondoskodni.

A Szolgaltatas igénybevétele soran felmerilt hibakat és igényeket a Felhasznald koteles a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati elérhetbségein jelezni. (https://sm.pte.hu, PTE belsé mellék: 36006)

7. Felhasznal6 felel6ssége

7.1.

7.2.

7.3.

Amennyiben a Felhasznald a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltakat megszegi, a Szolgaltaté a
szolgaltatdst azonnali hatdllyal jogosult megsziintetni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Felhasznaldsi feltételekben foglaltakat
megszegi, az sulyos gondatlansdagnak minGsiil és a munka térvénykdnyvérdl szolo 2012. évi l. térvény
179. §-a szerinti kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas hasznalatdval Osszefliggésben
blincselekményt valésit meg, a Blintetd Torvénykonyvrdl sz6lo 2012. évi C. torvény szerinti felelGsség
terheli.
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