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1. Az eljarasrend targya, célja

Jelen eljarasrend targya a Pécsi Tudomanyegyetem kozponti portal rendszeréhez (tovabbiakban Portal) az
arra jogosult felhaszndlok hozzaférés igényléseivel kapcsolatos eljardsi szabdlyok meghatdrozasa,
Osszhangban az Informatikai és Innovacids Igazgatdsag (tovabbiakban IIIG) altaldnos hozzaférés igénylési
folyamataval.
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Az eljarasrend célja az igényl6k és felhasznaldk tdjékoztatdsa, irdnymutatds az igényléssel kapcsolatban, az
igénylés folyamataban résztvev6k adminisztrativ feladatainak leirdsa, felelsségi korének meghatarozasa és
a hozzéaférés igénylés teljes életciklusanak szabalyozasa.

2. Az eljarasrend személyi és targyi hatalya

Az eljarasrend targyi hatdlya kiterjed a Portalra.

Az eljarasrend személyi hatdlya kiterjed a PTE-vel barmilyen munkavégzésre iranyuld jogviszonyban, valamint
hallgatdi jogviszonyban allé minden személyre (tovabbiakban Felhasznaldkra).

3. Az eljarasrendben hasznalt fogalmak

Uj hozzaférés: Azon felhasznalok hozzaférése, akik felhaszndldi azonositéval még nem rendelkeznek, vagy
akiknek hozzaférése kordbban torélve lett.

Aktiv hozzaférés: Felhasznaldi azonositéval rendelkezd, elérhetd felhasznaldi hozzaférés, a Portalba be tud
[épni.
Torolt hozzaférés: Kilépés vagy egyéb ok (felhaszndld jogviszonydnak valtozasa) miatt nem hasznalhaté

hozzaférés, e felhasznald a Portdlba nem tud belépni.

Szerepkor: Az alkalmazdsban meghatdrozott, a felhaszndld munkakoérével, feladataival kapcsolatos
besorolds, szabdlyozza az elérhet6 funkcidkhoz vald hozzaférés jogosultsagait.

TartalomkezelS: Az adott portdl kijelolt tartalmainak kezelését végz8, a szervezeti egység vezetGje altal
kijelolt személy.

Szolgaltatasgazda: Az IIIG dolgozdja, a Portadl rendszergazdai szerepkoérrel rendelkezé felhasznaldja.
Elérhetdség: portal@listserv.pte.hu.

4. Altalanos iranyelvek

A Portal tartalmainak szerkesztésére csak meghatarozott szerepkorrel rendelkezé személyek férhetnek hozza
a meghatarozott jogosultsagi szinten.

A hozzaférés alapelve a minimum jogosultsag, azaz minden felhaszndlé szamdra csak a munkajahoz szilkséges
mérték( jogosultsag engedélyezett.

A hozzaférés igénylési folyamatban el6irtak valamennyi Felhasznald szamdra kotelezé érvénylek.
4.1. Hozzaférés igénylés modja

Hozzaférés igénylést (Uj hozzaférés igénylést, hozzaférés modositasi igényt és hozzaférés torlési igényt is)
Szolgaltatdsgazda email cimére kildott levélben lehet inditani.
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4.2. Uj hozzaférés feltételei

4.3. Hozzaférés igénylésre, engedélyezésre jogosultak kore

Hozzéaférés igénylést az adott Portdl TartalomkezelSi kezdeményezhetnek. Tartalomkezel6 a sajat szervezeti
egysége igényléseiért felelds.

4.4. Hozzaférési igény egyértelmii azonositasa

Hozzaférés igénylés adatvédelmi és adatbiztonsagi okokbodl kizardlag egyedileg indithatd, csoportos
hozzaférési lehetéség nem tdmogatott, minden egyes felhaszndldénév egyedileg azonosit egy felhasznalét.

Minden egyes hozzaférés igénylés esetén kotelezd egy, az adott portalon Iétez6 szerepkér megadasa, vagy a
jogosultsagok korének meghatarozasa, ugyanis amennyiben a létezd szerepkér nem fedi le maradéktalanul
az igényelt jogosultsagokat, akkor Uj, specidlis szerepkort lehet és kell |étrehozni. Szerepkdr meghatdrozdsa
nélkil Felhasznalé nem hozhatd létre.

4.5. Hozzaférések hatalya, megsziintetése

A hozzaférések visszavonasig érvényesek, tekintettel arra, hogy a Portal nem tamogatja a hatdrozott ideji
hozzaféréseket. igy figyelmet kell forditani a jogviszony megsziinése, médosuldsa kovetkeztében lejart
jogosultsagok torlésére. A valtozasok atvezetése alapvetéen a szabvanyos kilépé folyamaton keresztiil
torténik, de emellett Tartalomkezel6 koteles Szolgaltatasgazddt értesiteni. Az értesités késésébdl,
elmaraddasabdl szarmazo problémakért a Szolgaltatasgazda nem vallal felelGsséget.

4.6. Hozzaférési igények nyilvantartasa
A hozzaférések a Portalon kivil nem keriilnek nyilvantartasra. Szolgdltatasgazda a beérkez6 igényléseket

(email) meg6érzi.

4.7. Felhasznalonév és jelszokezelés

A felhasznaléi bejelentkezés a kdozponti azonositd (EHA/Neptun-kod) és a hozza tartozd jelszo6 megadasaval
torténik, a kbzponti bejelentkezésen keresztil.

Minden esetben a felhasznalé felelGssége a jelszo titokban tartdsa.

4.8. Hozzaférések id6szakos, rendszeres feliilvizsgalata

Szolgdltatdsgazda minimum évente egy alkalommal legy(jti a Portalban taldlhatd jogosultsagokat,
szerepkoroket, és tablazatos formaban atadja azt Tartalomkezel6nek. Engedélyezé feladata a szerepkorok,
hozzaférések ellendrzése, fellilvizsgalata, és dontés az esetleges valtoztatdsokrdl. A valtoztatasi igényeket
Tartalomkezel6 a tablazatban jelzi, és a kitoltott tablazatot megkiildi Szolgdltatdsgazdanak, aki azokat a
Portalban atvezeti.
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5. Hozzaférés igénylésének folyamata

Tartalomfelel6s a hozzaférési igényt emailben megkildi Szolgaltatdsgazdanak. Az emailben a név, kézponti
azonositd (EHA/Neptun-kdd) és szerepkdr megadasa kotelezd, ezek nélkiil az igénylést Szolgaltatasgazda
nem fogadja el.

Szolgaltatdsgazda a beérkezett email adatait ellenérzi. A hibds email tartalmat Tartalomkezel6 emailben
egyezteti, szlikség esetén javitja.

Szolgaltatdsgazda elkésziti, mddositja vagy torli a hozzaférést.

Szolgaltatdsgazda a hozzaférés elkésziltérdl Tartalomkezel6t tajékoztatja.
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